
DITLEV NISSEN  – Undervisning – Facilitering – Foredrag
www.LevendeLokalsamfund.dk - ditlev@levendelokalsamfund.dk - tlf. 3048 4921

Levende Lokalsamfund
Inspiration og værktøjer

til personlig, lokal og global omstilling

Omstil dit liv og lokalsamfund

Lærende fællesskaber                                               . 

Folkeoplysning om bæredygtig udvikling

Sociokrati & Medledelse

Møde- og beslutningsprocesser

Ligeværdighed, gennemsigtighed og 

effektivitet

Fællesskabsopbygning

Trivsel og handlekraft

Udviklingsprocesser

Konflikthåndtering

Demokratisk fornyelse
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Fire discipliner
Konstruktiv konflikthåndtering

• Forstå
– Konflikttrapperne og konfliktens dimensioner

• Møde
– Sprog, mønstre og rang/status

• Løse
– Klare processer og spilleregler, 
– Mægling

• Forebygge
– Uvildig mødeledelse (facilitering)
– Udviklingsdage og læringsfællesskaber
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Definitionen på en konflikt

En konflikt er en uoverensstemmelse, 

der skaber spændinger i og mellem mennesker
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KONFLIKTTRAPPEN
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Man er drevet af impulser, der giver meget lidt 

plads til, at man gør sig klart, hvad konflikten 

i grunden handler om. 

Konflikttrapperne er ikke naturlove, blot meget 

almindelige mønstre, man kan være 

opmærksom på. 



DITLEV NISSEN  –  Undervisning – Facilitering – Foredrag
www.LevendeLokalsamfund.dk - ditlev@levendelokalsamfund.dk - tlf. 3048 4921 

DET INSTRUMENTELLE: 

om: metoder, midler, 

procedurer 

håndtering: argumentation 

ønsket resultat: gode 

løsninger 

 

INTERESSER: 

om: fordeling af ressourcer 

– penge, arbejde, plads, tid 

osv. 

håndtering: forhandling 

ønsket resultat: en aftale 

VÆRDIER: 

om: personlige eller 

kulturelle ideer, man står inde 

for. religion, respekt for 

menneskerettigheder, 

ideologi, æstetik, moral 

håndtering: åben 

kommunikation, dialog 

ønsket resultat: større 

indsigt og gensidig forståelse 

 

DET PERSONLIGE: 

om: identitet, selvværd, 

loyalitet, tillidsbrud, 

afvisning mv. 

håndtering: åben 

kommunikation, dialog 

ønsket resultat: større 

indsigt og gensidig forståelse 

 

DEN OMGIVENDE STRUKTUR: 

om: lovgivning, skrevne og uskrevne regler, ledelse 

og ledelsesform, arbejdsdeling, budget, organisering 

håndtering: organisatorisk og politisk arbejde 

ønsket resultat: gode rammer - bedre samfund 

Konfliktens 
dimensioner

Til forhandling

Til dialog
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Deling i trioér / Breakoutrooms

Spørgsmål
• Hvad sætter oplæggene i gang hos dig?

• Hvordan opdager du, at der er en 
konflikt under opsejling?

• Hvad gør det ved dig - og ved 
fællesskabet, når der er konflikt?

• Hvad har du lyst til at gøre? 
- og får du gjort det?

• Virker det op- eller nedtrappende

Proces

1.Kort præsentationsrunde 3 x 1 minut

2.Deling af tanker 3 x 3 min.

3.Afrunding 3 min

AKTIV LYTNING
• Lyt med en åben og 

imødekommende holdning

• Lyt med hjertet

• Giv dig god tid

• Opklarende spørgsmål

• Stil så få spørgsmål som muligt - 
kun for at forstå - og gør det kort, 
så du ikke bruger af talerens tid.

• Have øjenkontakt

• Tavshed er guld

• Hold egne associationer tilbage

• Ingen gode råd

• Ingen forslag til løsninger

• Ærlig nysgerrighed
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